POD DEBEM

OQSRODEEK WYPOCOCZIYNEQOWTY

POTWIERDZENIE REZERWACJI
1. Numer rezerwacji.

2. Dane Ustugodawcy: Marta tukawska prowadzgca dziatalnosé gospodarcza pod nazwa Osrodek
Wypoczynkowy Pod Debem z siedzibg w Wéjtowicach przy ul.Gdrnej 17 57-500 Bystrzyca Ktodzka,
numer NIP 8811452846, Regon: 021262330; tel. 748110354, adres e-mail:
biuropoddebem@gmail.com

3. Nazwisko i imie Ustugobiorcy.
4. Sposdb porozumiewania sie z Ustugobiorcg (adres email, numer telefonu).
5. Dtugosc¢ pobytu: llosé i rodzaj pokoi.

6. Cena oferty pobytu: (z wyszczegdlnieniem zawartych w cenie ustug) Ceny przedstawione przez
Ustugodawce stanowig sume ceny za pokdj i ilosci nocy i liczby oséb korzystajgcych z ustugi hotelowej
i zawierajg podatek VAT. Moga obejmowac réwniez inne swiadczenia, wyszczegdlnione w opisie ceny
oferty. Jesli jakas oferta obejmuje $niadanie lub obejmuje inne dodatkowe ustugi, to taka informacja
jest podana przez Ustugodawce. Za ustugi nieobjete zaméwieniem (np. dodatkowe noclegi, parking)
naleznos¢ musi zostaé uregulowana na miejscu przez Ustugobiorce.

7. Warunki i sposdb zaptaty zaliczki: Potwierdzeniem rezerwacji jest wptata zaliczki w wysokosci
minimum 30 % wartosci przewidywanego kosztu pobytu.

8. Rezerwacje nalezy potwierdzi¢ wpfatg zaliczki, brak wptaty spowoduje anulowanie rezerwacji.

9. Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez Ustugobiorce odpowiedzialno$¢é ponosi
Ustugobiorca.

SPOSOB ZAPLATY

1. Ptatnosci dokonywane sg na rachunek bankowy: 72 1750 1309 0000 0000 3124 2118. Rezerwacja
uwazana jest za dokonang, wyfacznie po wptaceniu zaliczki w wysokosci wskazanej w pkt 9 powyzej.
2. Autoryzacje kart kredytowych obstuguje podmiot Revo Payments International sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie.

ODSTAPIENIE OD UMOWY Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwacji
ustugi hotelowej, zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy o Prawach Konsumenta.



POD DEBEM

OSRODEK WYPOCZYMNEOWY
ANULOWANIE REZERWACII

1. W celu anulowania lub zmiany dokonanej rezerwacji nalezy skontaktowac sie z recepcjg Osrodka
Wypoczynkowego Pod Debem telefonicznie 748110354 lub mailowo biuropoddebem@gmail.com

2. Zmiana terminu dokonanej rezerwacji jest bezkosztowa jezeli zostata zgtoszona w sposdb
okreslony w pkt 1) powyzej co najmniej na 30 dni przed planowanym przyjazdem do Osrodka
Wypoczynkowego Pod Debem.

3. Anulowanie rezerwacji jest bezkosztowe jezeli zostato zgtoszone w sposéb okreslony w pkt 1)
powyzej co najmniej na 30 dni przed planowanym przyjazdem do Osrodka Wypoczynkowego Pod
Debem. W takim przypadku — Ustugodawca zwréci Ustugobiorcy wptacong zaliczke na to samo konto
bankowe, z ktorego Ustugobiorca dokonat przelewu zaliczki na rachunek bankowy Ustugodawcy, w
terminie do 5 dni roboczych od momentu otrzymania pisemnej anulacji rezerwacji z potwierdzeniem
numeru konta bankowego na ktéry dokonany ma zostaé zwrot zaliczki.

4. W przypadku anulowania rezerwacji po terminie wskazanym w pkt 3) powyzej lub w przypadku nie
pojawienia sie Ustugobiorcy w Osrodku Wypoczynkowym Pod Debem w terminie rozpoczynajgcym
pobyt — Ustugodawca obcigza Ustugobiorce kosztami wptaconej zaliczki.

5. Skrécenie pobytu w Osrodku Wypoczynkowym Pod Debem jest traktowane jak rezygnacja po
terminie okreslonym w pkt 3) powyzej i wigze sie z uregulowaniem naleznosci za caty deklarowany
czas pobytu.

REKLAMACIE:

1. Reklamacje Ustugobiorca mozna przesytaé na adres e-mail: biuropoddebem@gmail.com; badz
pisemnie na adres Ustugodawcy.

2. Reklamacje nalezy sktadac nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia, kiedy wystgpita przyczyna
reklamacji.

3. Kazda reklamacja winna zawierac krétki opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji,
date i godzine jego wystgpienia oraz oznaczenie Ustugobiorcy.

4. Ustugodaweca dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 30 dni od
dnia ich otrzymania przez Ustugodawce. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Ustugobiorca zostanie
niezwtocznie poinformowany za posrednictwem poczty e-mail na adres podany w zgtoszeniu
reklamacji. Wszelkie spory mogace wynikngé w zwigzku z niniejszg Umowag bedga rozstrzygane przez
wiasciwe sgdy powszechne.



POD DEBEM

OSRODEK WYPOCZYMNEOWY
DANE OSOBOWE

Informujemy ze zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dn. 29 sierpnia 1997r. (. Dz.U. z
2016 r., poz. 922 z pbzniejszymi zmianami) administratorem Pani / Pana danych jest Marta tukawska
prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza pod nazwg Osrodek Wypoczynkowy Pod Debem z siedzibg w
Wojtowicach przy ul.Gérnej 17 57-500 Bystrzyca Ktodzka, numer NIP 8811452846, Regon:
021262330; tel. 748110354, adres e-mail: biuropoddebem@gmail.com



